Reklamacni rad

Tento reklamacéni rad (dale také téz jen ,,reklamaéni rad“ ¢i ,,fad*) spoleénosti PROSPORT

PRAHA s.r.o., IC: 48035157, (dale téZ jen ,prodavajici“)

upravuje v souladu s obecné zavaznou platnou pravni Upravou rozsah, podminky a zpGsob uplatnéni odpovédnosti
za vady vyrobk({ pfi prodeji zboZi v obchodé, a to véetné udaju o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni
zarucnich oprav.
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I. Uvodni ustanoveni

Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé (dale téz jen ,zbozi“) v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfevzeti (pfi samoobsluzném prodeji po zaplaceni
kupni ceny) a pfesvédc¢i se o jeho vlastnostech a mnozZstvi.

Il. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésicd od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

lll. Prava z vadného pInéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict
od prevzeti zbozi. (Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce
za jakost — viz €l. IV. nize).

Ustanoveni ¢l. 3.1 se nepouzije:

a) u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,
b) na opotfebeni zbozi zptsobené jeho obvyklym uzivanim,

c) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti

kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci (zbozi).

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a
identifikujici Udaj, popfipadé i dalSi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Nebrani-li tomu povaha zbozi,
Ize takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zbozi obsahujicim uvedené udaje.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 2.1, maze kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici
pozZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé
ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i
v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat nové zbozZi bez vad, vyménit jeho souéast nebo zbozi opravit,



jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

3.6 Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, Ze zboZi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

3.7 Ma-li zboZzi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZi prodavané za niz8i cenu nebo o zbozi
pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na pfiméfenou slevu.

IV. Zaruka za jakost

4.1 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po uréitou dobu zplisobilé k pouZiti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Uu€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti zboZi
na obalu nebo v reklamé. Zaruka mudze byt poskytnuta i na jednotlivou souc¢ast zbozi.

4.2 Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce r(izné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelSi. Ujednaji-li vSak strany
jinou z&ruéni dobu, nez jaké je vyznaena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma pfednost ujednani stran.

4.3 Zaru¢ni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu.

4.4 Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi $kody na zboZi na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

V. Uplatnéni prav

5.1 Prava z vady i prava ze zaruky za jakost (dale téz jen reklamace) se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého bylo
zbozi koupeno.

5.2 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace.

5.3 Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtdvodnéni zamitnuti
reklamace.

5.4 Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnll. Do této Ihaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihuté.

VI. Plisobnost reklamaéniho fadu

6.1 V pripadech, kdy prodavajici prodava zbozi osobé, ktera je podnikatelem a pfi uzavieni kupni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, ze se koupé tyka také podnikatelské Cinnosti takové osoby (podnikatele), se namisto
ustanoveni toho reklamacniho fadu uplatni pfisluSna pravni Uprava, tento reklamacni fad se tedy na takové
pfipady nevztahuje.

VII. Zavérecna ustanoveni

7.1 Dojde-li ke zméné pravnich predpist, ze kterych tento reklamacéni fad vychazi tak, Ze jeho ustanoveni se
dostanou do rozporu s platnym a uéinnym pravnim predpisem, ma pfed znénim reklamacniho fadu bez
dalSiho pfednost takovy pravni predpis.

7.2 Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou nasledujici: PROSPORT PRAHA s.r.o., Ke Miynu 1/1, 149 00 Praha 4 -
Ujezd.

7.3 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu vzniklych ze smluv uzavienych se spotiebiteli je pfislusna
Ceska ObChOan mspekce Postovm adresa pro doru¢ovani navrhu Je Ceska ObChOan mspekce Usttedni

vCetné formulare pro podam navrhu lze najlt na https://adr. 00| cz/ .

Tento reklamacéni fad nabyva uc€innosti dnem: 6.1.2023

V Praze dne 6. 1. 2023 Jan Cermak, jednatel, PROSPORT PRAHA s.r.o.
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